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Dentro del contexto en el que se encuentra DEPURACIO | TECNOLOGIA DE L'AIGUA
S.L., y considerando las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la
organizacion se compromete a ofrecer servicios y productos relacionados con el
tratamiento de las aguas residuales industriales, urbanas deyecciones ganaderas,
digestatos de tratamiento de biogas y tratamientos de recirculacién de agua, que
satisfagan los requisitos de los clientes, asi como los legales y reglamentarios y también
cumplir con los objetivos e intereses propios de la empresa. Los servicios incluyen la

toma de muestra y el analisis de aquas, el seguimiento y control de las estaciones

depuradoras de aqua residual (EDAR) y la comercializacién y distribucién de productos
quimicos.

Como parte fundamental para conseguir estos objetivos, la Direccion de DEPURACIO |
TECNOLOGIA DE L'AIGUA S.L., con la colaboracion de todo su personal, establece el
siguiente compromiso:

e Mantenimiento del Sistema de Aseguramiento de la calidad y gestién ambiental,
implantados sequn las normas ISO 9001 y ISO 14001, que define y refleja la
organizacién de todos los factores que afectan a la calidad y su impacto
ambiental. Este sistema garantiza que los servicios se realicen siempre de
manera sistematica por personal cualificado y asegurar que se mejora de forma
continua la eficacia del sistema de calidad, asi como el de gestion ambiental.

e Mantenimiento del sistema implantado segun la norma UNE-EN ISO 17025, con
relacion al servicio de Laboratorio de Analisis de Aguas residuales que
DEPURTECH ofrece a sus clientes. Dentro de esta linea, la Direccion del
laboratorio se compromete con la buena practica profesional y con la calidad de
los ensayos que se ofrecen a sus clientes y asegurar la eficacia del sistema de
gestién, a través de una buena comunicacion dentro de la organizacion.

e Aseguramiento de la satisfaccién de los clientes atendiendo sus necesidades y
expectativas aplicables.

e Participacion activa del personal, fomentando la formacion, la sensibilizacion y la
implicacion de todo el equipo en el mantenimiento del sistema y el logro de los
objetivos.

e Aportacion de formacién continua al personal para conseguir y mantener la
calidad y las politicas de medio ambiente de cada miembro de la organizaciéon en
su trabajo y el de todos como equipo.

e Gestion de los riesgos y oportunidades para asegurar una mejora continua y
eficaz en la gestioén del proceso que se llevan a cabo en DEPURTECH.

e Mantenimiento de la integridad del sistema de Gestion cuando se planifican y se
implantan cambios en la mismo.

e Planificacion y control de los procesos, para garantizar que se desarrollen de
forma sistematica, bajo criterios de calidad, sequridad y sostenibilidad.

e Mantenimiento del compromiso ambiental, con el objetivo de prevenir la
contaminacion y minimizar los impactos ambientales derivados de nuestras
actividades, con una_gestion responsable de residuos y productos quimicos.
Optimizar el uso de recursos naturales, fomentar la eficiencia energética y aplicar
criterios_ambientales en _nuestras operaciones. Asequrar el cumplimento de la
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legislacion ambiental vigente y del sistema de Gestion Ambiental sequn la Norma

ISO 14001.

Esta politica sirve como marco de referencia para establecimiento de los objetivos de
calidad y medio ambiente y se comunicara a todo el personal y estara disponible para

todas las partes interesadas.

DEPURACIO | TECNOLOGIA DE L’'AIGUA S.L.
Direccion

Jordi Ferrer Guiteras Berta Ferrer Orra

TR

DEPURACIO I TECNOLOGIA DE [.’AIGUA S.L. | C. DE LA FUSTERIA 22 | 08551 TONA (BARCELONA) TELF: 938125948




